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สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอโนนแดง จังหวัดนครราชสีมา 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563  
******************* 

  สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง 
อำเภอโนนแดง จังหวัดนครราชสีมา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563 สรุปได้ดังนี้ 

1. กลุ่มประชาชนผู้มารับการบริการ  จำแนกได้ดังนี้ 
 1.1 สำนักปลัด จำนวน 552 ราย 
 1.2 กองคลัง จำนวน 638 ราย 
 1.3 กองช่าง จำนวน 102 ราย 
 1.4 กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จำนวน 95 ราย 
 รวมทั้งหมด 1387 ราย 

2. ระยะเวลาในการประเมิน 
 1 มกราคม 2563 ถึง 30 กันยายน  2563 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน  
 แบบประเมินที่ประชาชนเข้าตอบเป็นแบบประเมิน โดยการสุ่มตัวอย่าง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

5. ค่าระดับความพึงพอใจ 
 ระดับ 1 หมายความว่า  มีค่าความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 
 ระดับ 2 หมายความว่า มีค่าความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับ น้อย 
 ระดับ 3 หมายความว่า มีค่าความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับ ปานกลาง  
 ระดับ 4 หมายความว่า มีค่าความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับ มาก 
 ระดับ 5 หมายความว่า มีค่าความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับ มากที่สุด 

6. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.1 สำนักปลัด  

ลำดับที ่ หัวข้อในการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด(5) 
(คน) 

มาก(4) 
(คน) 

ปานกลาง(3) 
(คน) 

น้อย(2) 
(คน) 

น้อยที่สุด(1) 
(คน) 

1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 498 
(90.22%) 

51 
(9.24%) 

3 
(0.54%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

2 ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี 510 
(92.39%) 

40 
(7.25%) 

2 
(0.36%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ 436 
(78.99%) 

98 
(17.75%) 

18 
(3.26%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 
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 6.2 กองคลัง 

ลำดับที ่ หัวข้อในการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด(5) 
(คน) 

มาก(4) 
(คน) 

ปานกลาง(3) 
(คน) 

น้อย(2) 
(คน) 

น้อยที่สุด(1) 
(คน) 

1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 542 
(84.95%) 

77 
(12.07%) 

19 
(2.98%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

2 ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี 602 
(94.36%) 

29 
(4.55%) 

7 
(1.09%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ 538 
(84.33%) 

83 
(13.01%) 

11 
(1.72%) 

6 
(0.94%) 

0 
(0%) 

 

 6.3 กองช่าง 

ลำดับที ่ หัวข้อในการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด(5) 
(คน) 

มาก(4) 
(คน) 

ปานกลาง(3) 
(คน) 

น้อย(2) 
(คน) 

น้อยที่สุด(1) 
(คน) 

1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 98 
(96.08%) 

4 
(3.92%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

2 ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี 100 
(98.04%) 

2 
(1.96%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ 88 
(86.28%) 

7 
(6.86%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

 

 6.4 กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

ลำดับที ่ หัวข้อในการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด(5) 
(คน) 

มาก(4) 
(คน) 

ปานกลาง(3) 
(คน) 

น้อย(2) 
(คน) 

น้อยที่สุด(1) 
(คน) 

1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 83 
(87.37%) 

10 
(10.53%) 

2 
(2.11%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

2 ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี 90 
(94.73%) 

3 
(3.16%) 

2 
(2.11%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ 82 
(86.32%) 

9 
(9.47%) 

4 
(4.21%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

 

 ซึ่งจากภาพรวมผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ โดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
พบว่าประชาชนที่มารับบริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอโนนแดง จังหวัดนครราชสีมา มีความ       
พึงพอใจในระดับมากสุด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ลำดับที ่ หัวข้อในการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด(5) 
(คน) 

มาก(4) 
(คน) 

ปานกลาง(3) 
(คน) 

น้อย(2) 
(คน) 

น้อยที่สุด(1) 
(คน) 

1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 1,221 
(88.03%) 

142 
(10.24%) 

24 
(1.73%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

2 ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี 1,302 
(93.87%) 

74 
(5.34%) 

11 
(0.79%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ 1,144 
(82.48%) 

197 
(14.20%) 

40 
(2.88%) 

6 
(0.44%) 

0 
(0%) 

 
 


